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Samodzielne stanowisko pracy - Powiatowy
Rzecznik Konsumentow

Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw dla

Powiatu Krosnienskiego i miasta Krosna

Od dnia 12 listopada 2008 r. na mocy porozumienia zawartego pomiedzy Gmina Krosno
a Powiatem Krosnienskim, Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przyjmuje mieszkancow
powiatu krosnienskiego i miasta Krosna w sprawach z zakresu ochrony praw
konsumentoéw.

dr Elzbieta Stugocka - Krupa

miejsce pracy:
Starostwo Powiatowe w Krosnie przy ul. Bieszczadzkiej 1, pok. 615
tel. 13 43 75 803

adres e- mail: rzecznik.konsumentow@powiat.krosno.pl

Rzecznik wykonuje prace w nastepujacych godzinach:
- w poniedziatki od 7.30 do 16.30

- od wtorku do czwartku od 7.30 do 15.30

- w piatki od 7.30 do 14.30

Porady i informacje prawne udzielane sg konsumentom osobiscie, za pomocg poczty elektronicznej
lub telefonicznie.


mailto:rzecznik.konsumentow@powiat.krosno.pl

Porady przez internet udzielane sg konsumentom, ktérzy podadza w wiadomosci swéj adres
zamieszkania. Porady te sg udzielane w miare mozliwosci.

Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw udziela porad konsumenckich i informacji prawnych
oraz prowadzi obstuge spraw wnoszonych tylko i wytacznie przez konsumentéw.

Zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ,,Za konsumenta uwaza sie
osobe fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa."

RZECZNIK NIE UDZIELA PORAD PRAWNYCH PRZEDSIEBIORCOM.

Pomoc prawna Rzecznika polega na:

- udzielaniu porad konsumenckich i informacji prawnych,

- wystepowaniu do przedsiebiorcéw w oparciu o przedstawione przez konsumenta dokumenty i
obowigzujace przepisy prawne,

- przygotowywaniu pism procesowych,

- przekazywaniu sgdom istotnego pogladu dla sprawy,

- w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach:
Rzecznik moze skierowac sprawe konsumencka na droge postepowania sgdowego lub wstapic¢ do

toczacego sie postepowania sgdowego (wytagczna decyzja Rzecznika). Zobacz Zarzadzenie nr 12/2018
ponizej:

ZARZADZENIE NR 12/2018 STAROSTY KROSNIENSKIEGO z dnia 22 lutego 2018 r. w
sprawie zatwierdzenia procedury dziatania Powiatowego Rzecznika Konsumentow w
sprawach ochrony praw i interesow konsumentow

W celu podjecia przez Rzecznika interwencji nalezy ztozy¢ wniosek o pomoc wraz z dokumentami
do pokoju nr 101 (I pietro). Wniosek powinien zawiera¢ zwiezty opis sprawy i dane konsumenta.
Nalezy takze dotgczy¢ kopie dokumentow zwigzanych ze sprawg takich jak.: umowy, faktury,
dokumenty gwarancyjne, reklamacje i odpowiedzi na reklamacje. Do akt sprawy przyjmowane sg
jedynie czytelne kserokopie ww. dokumentdéw.

Kazdy konsument, ktérego sprawa jest prowadzona przez Rzecznika, obowigzany jest do
niezwtocznego przekazania informacji dot. zmiany stanu faktycznego lub prawnego sprawy. Czas
potrzebny na podjecie dziatania przez Rzecznika jest zalezny od ilo$¢ prowadzonych spraw (okoto
30 dni).

Podjecie dziatan przez Rzecznika nie jest rbwnoznaczne z uznaniem roszczeh konsumenta za stuszne.

Od decyzji Rzecznika, w szczegdlnosci dotyczacych zakohczenia sprawy, odmowy skierowania
sprawy do sadu lub wstapienia do toczacej sie przed sgdem sprawy - odwotanie nie przystuguje.
W sprawach prowadzonych przez Rzecznika, Kodeks postepowania administracyjnego nie
ma zastosowania

W czasie nieobecnosci Rzecznika w sprawach pilnych konsumenci moga uzyska¢ pomoc dzwonigc
na infolinie konsumencka pod nr.
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801 440 220
lub skorzystac¢ z pomocy:
Delegatury Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;

w Krosnie ul. Bieszczadzka 1

- AKTUALNOSCI -

KLAUZULA INFORMACYJNA
Szanowni Panstwo,

zgodnie z art. 13 i 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) uprzejmie informujemy, ze:

Kto administruje moimi danymi?

Wspotadministratorami Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Starostwie Powiatowym
w Kro$nie sa: Starosta Krosnienski, z siedzibg w Krosnie (38-400), ul. Bieszczadzka 1, tel. 13 43 75 713,
e-mail:starostwo@powiat.krosno.pl
oraz
Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Krosnie, z siedzibg w Krosnie (38-400), ul. Bieszczadzka 1,
tel. 13 43 75 803, e-mail: rzecznik.konsumentow@powiat.krosno.pl

Na pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych, a takze o przystugujgce Pani/Panu
prawa odpowie Inspektor Ochrony Danych w Starostwie Powiatowym w Krosnie.
Prosze je wystac na adres: iodo@powiat.krosno.pl, tel. 13 43 75 831

Dlaczego moje dane sa przetwarzane?

Pani/Pana dane beda przetwarzane w celu udzielania porady prawnej, kierowania wystapien do przedsiebiorcéw w
sprawach konsumentéw, sporzadzania projektéw pozwdéw i innych pism procesowych w sprawach konsumenckich,


https://spkrosno.bip.gov.pl/aktualnosci-powiatowy-rzecznik-konsumentow/

obstugi administracyjno-biurowej oraz archiwizacji akt postepowan.

Podanie danych osobowych jest warunkiem koniecznym do realizacji sprawy. Ogéing podstawe do przetwarzania
danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢, art. 9 ust. 2 lit. g RODO, ponadto w przypadku dobrowolnego podania danych w
postaci numeru telefonu i/lub adresu poczty elektronicznej beda one przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,
czyli zgody osoby, ktérej dane dotycza.

Szczegobtowe cele przetwarzania danych zostaty wskazane w przepisach ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 1076 t.j.).

Jak dtugo beda przechowywane moje dane?

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez czas wymagany przepisami prawa, tj. przez czas trwania
postepowania w sprawie, za$ w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody - do momentu jej odwotania
lub realizacji celu, ktéry zostat w niej wskazany.

Potem, zgodnie z przepisami, dokumenty trafig do archiwum zaktadowego.

Kto moze miec dostep do moich danych?
Panhstwa dane mogg by¢ udostepniane wytacznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, a ponadto
odbiorcom danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowym, tj. podmiotom $wiadczgcym ustugi np. pocztowe,
informatyczne. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.
Jakie mam prawa w zwigzku z przetwarzaniem moich danych?
Ma Pani/Pan prawo do:
1.  dostepu do danych osobowych, w tym uzyskania kopii tych danych;
2.  zadania sprostowania (poprawienia) danych osobowych;
3. zadania usuniecia danych osobowych na podstawie art. 17 RODO;
4,  Zzadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
5.  wycofania zgody w dowolnym momencie - w stosunku do danych przetwarzanych na jej podstawie;
6. sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadku, gdy tgcznie spetnione sg nastepujace przestanki:
zaistniejg przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczegdlng sytuacja;
dane przetwarzane sa w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej Administratorowi, z wyjatkiem sytuacji,
w ktdrej Administrator wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania danych osobowych, nadrzednych wobec intereséw, praw

i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

7. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku powziecia informacji o
niezgodnym z prawem przetwarzaniu w Starostwie Powiatowym w Krosnie Pani/Pana danych osobowych;

8.  Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda profilowane.



